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Introducao

Em cumprimento das disposicOes legais e estatutarias do Centro de Apoio ao Sem Abrigo (CASA),
apresenta-se o Relatério de Atividade e Contas referente ao exercicio do ano de 2024, para
apreciacao e aprovagdo em Assembleia Geral.

Detalham-se aqui os aspetos mais relevantes por parte da sede e de cada delegacéo, refletindo a
estrutura da associacdo e o impacto da sua acdo a nivel nacional e local.

Apresentacao

Num mundo conturbado, cheio de violéncia e desigualdade social, cabe a cada um de nos
despertar para a realidade que permanentemente se desenrola aos nossos olhos: a pobreza e o
sofrimento. Esta realidade levou ao surgimento do Centro de Apoio ao Sem Abrigo (CASA), fruto
da iniciativa e inspiracdo do Presidente Honorario Pema Wangyal Rinpoche.

O CASA, com sede em Lisboa, Rua Dr. Alvaro de Castro, 63,65 e 67, 1600-058 Lisboa foi constituida
por escritura publica a 19 de julho de 2002, lavrada a fls. 71 e 71 v livro n°® 187 — F, no Cartério
Notarial de Alenquer, estando inscrita na Dire¢do Geral de Seguranca Social como Instituicdo de
Solidariedade Social (IPSS) e reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica.

O esforco conjunto dos nossos 798 voluntarios, espalhados pelas 9 delegagdes que constituem o
CASA, bem como o apoio de todos os nossos parceiros e benfeitores, permitiu-nos dar uma
resposta didria e continuada as 2.052 pessoas em situacdo de sem-abrigo e um total de 1.577
familias que representam no seu todo 4.335 beneficiarios, no seu total foram 6.387 beneficiarios
ajudados em territério nacional.

Do ponto de vista organizacional, e de acordo com o artigo 14° dos Estatutos do CASA,
constituem-se como 6rgédos da Associacdo a Direcdo, a Assembleia Geral e o Conselho Fiscal.

Assim, a Associacdo é composta pelos seguintes membros em dezembro de 2024:

ORGAOS SOCIAIS
DIRECAO ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL

Presidente
Rui Artur Baptista

Presidente
Pedro Horta e Costa

Presidente
Paulo Bicudo

1° Vogal
Elsa de Brito Mariano

1.° Secretario
José Luis Ovelha

Tesoureiro
Mathieu Gerardin

PARY/ 1S E]
Nuno Silvestre

2.° Secretario
Maria Cristina Sancho

Secretario
Joao M. Fernandes

Tabela 1 — Membros que comp6em os 6rgdos do CASA
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Embora esta estrutura esteja centralizada na sede em Lisboa, a sua gestdo global assenta numa
rede de delegacGes em diversos pontos do pais, dotadas de érgdos de gestdo e com algum grau
de autonomia na gestdo corrente da atividade na zona territorial em que se inserem.

Atividade do Centro de Apoio ao Sem Abrigo

O CASA conta com 9 delegacdes no territorio de Portugal: Albufeira, Cascais, Coimbra, Figueira
da Foz, Lisboa, Porto, Regido Auténoma da Madeira, Setubal e Paredes. Inclui projectos CASA
Amiga do Porto, no concelho de Felgueiras e de Setubal, na freguesia de Azeitao.

PORTUGAL

Figura 1 — Mapa com a localizacdo das delegacées do CASA

O CASA assenta na sua base em dois projetos principais, sobre os quais desenvolve os seus
projetos, adequando-os as caracteristicas das populagdes em causa, sdo eles o apoio a Pessoas
em Situacdo de Sem Abrigo e o apoio a familias, que se denomina como CASA Amiga.
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As diferentes delegagdes prestam um conjunto diversificado de apoios as pessoas em situacdo
de sem-abrigo, visando suprir necessidades basicas e promover a reintegragdo social. A seguir,
sdo apresentados os apoios disponibilizados por cada delegagéao:

Lisboa

A delegacdo de Lisboa oferece apoio na alimentacao, higiene e vestuario. Além disso, presta apoio
técnico e de encaminhamento para outras respostas sociais adequadas as necessidades dos
utentes.

Paredes

Nao foram identificadas informacdes especificas sobre os apoios prestados por esta delegacao,
no que concerne a Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo, devido ao foco em Familias.

Setubal

Em Setubal, os apoios incluem o encaminhamento para o Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS), a distribuicdo de kits alimentares diarios, o acesso a balnearios
e a oferta de vestuario.

Cascais
A delegacdo de Cascais presta diversos tipos de apoio, incluindo:
¢ Alimentacdo
e Vestuario
e Produtos de higiene pessoal
e Alojamento externo
e Apoio psicossocial
e Encaminhamento para emprego
e Apoio na obten¢do de documentacao
Madeira

A delegacdo da Madeira disponibiliza atendimento psicossocial, advocacia social e
acompanhamento social. Além disso, promove encaminhamentos e mediacdes com entidades
publicas e privadas nas areas do emprego, apoio social, salide e justica. Também oferece apoio
alimentar, produtos de higiene, vestuario e alojamento através da habitacdo partilhada "Co-
Abrigo".

Coimbra

Em Coimbra, os servigos disponibilizados incluem alojamento, acompanhamento psicossocial,
giros de rua e encaminhamento para entidades publicas e privadas que possam auxiliar na
resolucao das dificuldades dos utentes.
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Albufeira
A delegagao de Albufeira oferece um conjunto abrangente de apoios, incluindo:
e Alimentacdo
e Apoio social
e Alojamento
e Saude
e Documentacao
e Vestuario
e Transporte
Figueira da Foz

Os apoios prestados nesta delegacdo incluem alimentacédo, doacdo de roupa, acesso a balnearios
e lavandaria. Também sdo disponibilizados cacifos para armazenamento de pertences e uma
gestdo de caso que envolve acompanhamento aos servicos de salde, seguranca social e outras
respostas essenciais.

Porto

A delegacao do Porto desenvolve um conjunto alargado de iniciativas para apoiar as pessoas em
situagdo de sem-abrigo, tais como:

e Apoio alimentar (refeicOes e kits)

e Fornecimento de produtos de higiene

e Banco de roupa (incluindo cobertores e toalhas)

e Atendimento e acompanhamento a consultas médicas

e Apoio a empregabilidade (elaboracdo de CV, inscricdo em centros de emprego,
workshops e marcacado de entrevistas)

e Definicdo de planos de inser¢do para beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo (RSI)
e Pagamento de alguns passes de transporte e medicamentos

e Encaminhamentos para balneérios, alojamento e comunidades terapéuticas

e Articulacdo com equipas técnicas e médicas de rua

e Gestao de correspondéncia e visitas aos locais de pernoita

e Apoio a migrantes através da AIMA

e Apoio aos animais de companhia dos utentes, fornecendo comida

Cada delegacdo desempenha um papel fundamental na resposta as necessidades das pessoas
em situacdo de sem-abrigo, promovendo a dignidade, o bem-estar e a inclusdo social.
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No que se refere a familias as delega¢des prestam um conjunto variado aos mesmos, que se
encontrem em situacdo de vulnerabilidade, garantindo acesso a bens essenciais, servigcos sociais
e oportunidades de reintegracdo. Abaixo, apresenta-se uma descricdo detalhada dos servigos
oferecidos por cada delegagéo.

Lisboa

A delegacdo de Lisboa disponibiliza apoio alimentar, produtos de higiene, vestuario e material
escolar. Além disso, presta apoio técnico e promove acdes de formagdo para capacitacdo das
familias.

Paredes

Esta delegacdo assegura todos os cuidados essenciais as familias, garantindo um
acompanhamento abrangente e personalizado.

e Apoio alimentar
e Oferta de vestuario, mobiliario e eletrodomésticos
e Fornecimento de produtos de higiene e limpeza
Setubal
Os apoios prestados em Setubal incluem:
e Encaminhamento para o Servi¢o de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
e Apoio com alimentos provenientes do Pingo Doce e fornecimento de refeicdes quentes
e Distribuicdo mensal de cabazes de mercearia
e Oferta de vestuario para as familias necessitadas
Cascais
A delegagdo de Cascais fornece apoio nas seguintes areas:
¢ Alimentacdo
e Vestuario
e Produtos de higiene pessoal
e Mobilidrio para as familias em situacdo de caréncia
Madeira
Os servigos oferecidos pela delegacdo da Madeira incluem:
e Apoio alimentar
e Oferta de vestuario, mobiliario e eletrodomésticos
e Fornecimento de produtos de higiene e limpeza

e Encaminhamentos e mediagdes com entidades publicas e privadas nas areas do emprego,
apoio social, saude, justica e advocacia social

Coimbra

Em Coimbra, as familias podem beneficiar de:
e Apoio na aquisicdo de medicacao
e Fornecimento de refei¢Ges

e Acesso a consultas médicas
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Albufeira
Os apoios oferecidos por esta delegagdo abrangem:
¢ Alimentacdo
e Apoio social
e Saude
e Documentacao
e Vestuario
Figueira da Foz
A delegacao da Figueira da Foz disponibiliza os seguintes apoios:
¢ Alimentacdo
e Doacdo de roupa
e Acesso a balneério e lavandaria

e Acompanhamento a servicos essenciais em casos de maior necessidade e na auséncia de
suporte familiar

Porto

A delegacdo do Porto implementa um conjunto abrangente de acdes de apoio as familias,
nomeadamente:

e Fornecimento de cabazes alimentares

e Banco de roupa para adultos e criangas

e Distribuicdo de bens escolares para criangas das familias apoiadas
e Inscricdo no centro de emprego e GIPS

e Entrega direta de cabazes alimentares a idosos nas suas casas

e Apoio a empregabilidade, incluindo construcdo de curriculos e workshops para
entrevistas de trabalho

e Programa "Estamos Juntos”, desenvolvido em parceria com a Junta de Freguesia,
direcionado para o apoio aos idosos

e Apoio alimentar para os animais de estimacdo das familias carenciadas

Cada delegacdo desempenha um papel fundamental na assisténcia as familias em situacdo de
vulnerabilidade, promovendo o acesso a recursos essenciais e a inclusado social.

Em 2024 no que se refere as tradicionais recolhas de alimentos em lojas do Pingo Doce, foram
mantidas as duas recolhas de alimentos, nas datas de 5 de abril a 8 de abril, com recolha em loja
no fim de semana de 6 e 7 de abril, e 5a 11 de novembro, com recolha em loja no fim de semana
de 9 e 10 de abril, com extensdo de vales de loja em cada uma das recolhas. Foram feitas recolhas
em 68 lojas na primeira recolha e 77 na segunda, nas zonas geograficas das 9 delegagdes.

Em 2024 também foi ano de comecar a implementacdo do um novo projecto, o ECOS, na
Delegagdo da Figueira da Foz. O projecto é uma parceria com a Associa¢do Ferndo Mendes Pinto
e teve o seu inicio em Setembro de 2024

O projeto visa a intervengdo estruturada na realidade das pessoas em situagdo de sem-abrigo
e/ou em risco de exclusdo social, através de diversas a¢des integradas.
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No ambito do acompanhamento social e psicossocial, serdo realizados 50 diagndsticos
individuais, atribuido um gestor de caso a cada pessoa abrangida e reforcada a atuacdo do NPISA
da Figueira da Foz, adotando um modelo de intervencdo holistico. Além disso, sera criada uma
equipa multidisciplinar para acompanhamento e promovidas atividades de desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais.

Para garantir as necessidades basicas, o projeto inclui a doagdo de agasalhos e cobertores, acesso
gratuito a balneario e lavandaria social, cacifos individuais para pertences pessoais e a
disponibilizacdo de alimentacdo diaria gratuita.

Na vertente de integracdo social e bem-estar, serdo promovidas 60 atividades ludico-
pedagdgicas, abrangendo desporto, lazer e cultura, com o objetivo de fortalecer a interacdo
social, a saude mental e fisica, bem como os niveis de bem-estar da populacdo-alvo.

Serdo também realizadas campanhas de sensibilizagdo comunitaria para combater o estigma,
discriminacdo e exclusdo social, além de informar a sociedade sobre formas de intervencéo e
sinalizagdo de casos.

Por fim, no ambito da formacdo e capacitacdo técnica, serdo implementados workshops para
profissionais locais, abordando o fendmeno das pessoas sem-abrigo, promovendo uma resposta
mais eficaz e adaptada as suas necessidades, alinhada com a ENIPSSA e seus circuitos de
referenciagéo.

Na delegacdo de Albufeira, no seguimento do anterior projecto LEGOS, de abrangéncia distrital,
deu inicio, em janeiro o LEGOS 2.0, numa vertente de continuacdo de equipa técnica para apoio
de Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo, no caso do CASA, para o concelho de Albufeira.

Para Coimbra, foi aprovado pelo Instituto de Seguranga Social, mais dua vagas para os
apartamentos partilhados, passando para 12 vagas de alojamento para Pessoas em Situacdo de
Sem Abrigo, na cidade de Coimbra.
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Balanco da Atividade do CASA no ano de 2024

A semelhanca do ano anterior, 2024 mantem o trabalho no apoio de primeira linha (alimentos,
roupa e produtos de higiene), mas manteve a linha de anos anteriores, com desenvolvimento e
investimento em projetos, que complementam as necessidades das pessoas mais vulneraveis.

O quadro e grafico em baixo, apresenta os nimeros globais do ano, com os nimeros de utentes
apoiados durante o ano de 2024, por delegacdo e por caracteristicas de populacdo. Em termos
comparativos. houve uma redugdo de 3,21% no nimero total de pessoas apoiadas em 2024 em
comparagao com 2023.

N2 utentes apoiados
N2
DELEGACOES Ne utentes | V° fotalde
PSSA utentes
agregados dfe. apoiados
familias

Albufeira 208 132 273 481
Cascais 180 78 252 432
Coimbra 253 233 932 1185
Figueira da Foz 52 241 498 550
Lisboa 400 69 146 546
Madeira 54 294 698 752
Porto 835 263 768 1603
Setubal 70 85 222 292
Paredes - 182 546 546
Total 2052 1577 4 335 6 387

Tabela 1 - N° total de utentes apoiados
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N2 TOTAL DE UTENTES APOIADOS
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Grdfico 1 - N° total de utentes apoiados

Entre 2023 e 2024, houve uma ligeira reducdo no numero total de pessoas sem-abrigo apoiadas
pelas diversas delegagdes, passando de 2.209 para 2.052, o que representa uma diminuicdo de
aproximadamente 7,11%. Esta variacdo reflete diferentes realidades em cada localidade, com
algumas delegacdes a registarem aumentos significativos, enquanto outras apresentaram uma
redugdo no apoio prestado.

Lisboa, por exemplo, registou uma descida expressiva no nimero de atendimentos, passando de
776 em 2023 para 400 em 2024, o que representa uma diminuicdo de 48,45%. Esta quebra pode
ser justificada pela reducdo da equipa técnica, que impactou diretamente a capacidade de
resposta e 0 acompanhamento prestado as pessoas em situacdo de sem-abrigo. Por outro lado,
Coimbra destacou-se com um aumento muito significativo, crescendo de 41 para 253 pessoas
apoiadas, uma variacdo de 517,07%. Este aumento estd diretamente relacionado com o
crescimento do numero de pessoas a procurar apoio e com um agravamento da vulnerabilidade
social na regido.

Outras delegacdes registaram também aumentos, como Cascais, que passou de 108 para 180
pessoas apoiadas (66,67% de aumento), e Albufeira, que cresceu de 191 para 208 (8,90%). Em
contrapartida, Setubal apresentou uma redugdo de 35,19%, passando de 108 para 70 pessoas
apoiadas, enquanto a Madeira registou uma diminui¢do de 29,87%, descendo de 77 para 54.

No Porto, onde se verificam tradicionalmente nimeros elevados de apoio, houve uma ligeira
descida de 3,13%, passando de 862 para 835 pessoas acompanhadas. J& na Figueira da Foz, o
numero de atendimentos manteve-se relativamente estavel, com um crescimento modesto de
13,04% (de 46 para 52 pessoas).

Estes dados refletem uma realidade dinamica, onde fatores como alteragdes na estrutura das
equipas, mudancas nas condi¢des socioeconémicas e o nivel de procura dos servicos influenciam
diretamente o apoio prestado as pessoas em situagdo de sem-abrigo.
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PSSA
Delegagdes
2023 2024

Albufeira 191 208
Cascais 108 180
Coimbra 41 253
Figueira da Foz 46 52
Lisboa 776 400
Madeira 77 54
Porto 862 835
Setubal 108 70
Paredes - -

Total 2209 2052

Tabela 2 - Comparativo 2023-2024 PSSA
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Grdfico 2 - Comparativo 2023-2024 PSSA

Numa analise comparativa do nimero de agregados familiares apoiados entre 2023 e 2024,
considerando as variagdes percentuais para cada delegacdo:

Em Albufeira, houve um pequeno aumento de 2,33% no numero de agregados apoiados,
passando de 129 para 132. J4 em Cascais, verificou-se uma reducdo de 18,75%, passando de 96
para 78 agregados apoiados.
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A delegagdo de Coimbra registou um crescimento expressivo de 184,15%, aumentando de 82
para 233 agregados apoiados. Esse crescimento pode estar associado ao aumento do niumero de
familias em situacdo de vulnerabilidade que procuraram apoio nesta regido.

Em Figueira da Foz, houve um crescimento de 30,27%, passando de 185 para 241 agregados
apoiados. Em Lisboa, verificou-se um aumento de 15%, subindo de 60 para 69.

Por outro lado, na Madeira, houve uma reducao de 13,78%, passando de 341 para 294 agregados
apoiados. No Porto, o nimero de agregados apoiados cresceu 29,56%, subindo de 203 para 263.

Em Setubal, o aumento foi mais modesto, com um crescimento de 7,59%, passando de 79 para
85 agregados apoiados. J& em Paredes, registou-se uma ligeira reducao de 10,34%, descendo de
203 para 182 agregados.

Analisando o total geral, verificamos que o nimero de agregados familiares apoiados passou de
1 249 em 2023 para 1 445 em 2024, representando um aumento global de 15,69%. Esse
crescimento reflete uma maior procura por apoio por parte das familias, possivelmente devido ao
agravamento das condi¢des socioecondmicas em algumas regides.

Agregados
Delegagdes
2023 2024

Albufeira 129 132
Cascais 96 78
Coimbra 82 233
Figueira da Foz 185 241
Lisboa 60 69
Madeira 341 294
Porto 203 263
Setubal 79 85
Paredes 203 182
TOTAL 1249 1445

Tabela 3 - Comparativo 2023-2024 Familias

Em Lisboa os niUmeros apresentados sdo representativos de duas CASA Amiga, em Sete Rios e na
Freguesia da Ajuda. No Porto, inclui-se CASA Amiga Porto e CASA Amiga Felgueiras e Projeto
SOS, de apoio alimentar de emergéncia. Em Setubal inclui-se o projeto na cidade de Setubal e
em Vendas de Azeitdo, que abrange a totalidade da freguesia de Azeitdo.

Na Regido Autonoma da Madeira inclui-se os Projetos CASA Amiga no Funchal, Camacha, Canico,
Santa Cruz e Ponta do Sol.
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Grdfico 3 - Comparativo 2022-2023 Familias

No que se refere ao apoio alimentar apresenta-se a seguinte tabela e grafico representativo de
refeicOes quentes dadas e cabazes.

13

Ne refeicOes
DELEGACCES N2 refeig(jes [¢]
qguentes Cabazes

Albufeira 17 401 1011
Cascais 72 652 882
Coimbra 2779 2779
Figueira da Foz 1196 5525
Lisboa 119 096 817
Madeira 18774 2348
Porto 200 140 5331
Setubal 31865 1020
Paredes 2 880 5592

Total 466 783 25 305

Tabela 4 - Alimentacdo distribuida
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N° DE REFEICOES TOTAIS
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Grdfico 4 - N° de Refei¢bes Totais 2024
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Grdfico 5 - N° de cabazes 2024

Na analise comparativa da distribuicdo de refeicbes quentes e cabazes por delegacao, destacando
as diferencas significativas:

O Porto foi a delegacdo que mais refeicdes quentes distribuiu, com um total impressionante de
200 140, representando 42,87% do total global. Lisboa também teve um nimero expressivo,
distribuindo 119 096 refei¢cdes quentes (25,52% do total).

Seguem-se Cascais (72 652 refei¢des, 15,57%) e Setubal (31 865 refei¢des, 6,82%), que também
tiveram um impacto significativo na resposta alimentar.

As delegagdes com menor volume de refeicdes quentes distribuidas foram Figueira da Foz (1 196
refeicbes), Coimbra (2 779 refeicbes) e Paredes (2 880 refeicbes), que apresentam uma menor
cobertura desta resposta especifica.
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No total, foram distribuidas 466 783 refei¢des quentes ao longo do periodo analisado.

Quanto a distribuicdo de cabazes alimentares, os valores sdo mais equilibrados entre delegacdes.
A Figueira da Foz e Paredes foram as delegacdes que mais distribuiram cabazes, com 5 525 e 5
592 cabazes, respetivamente, representando 21,8% do total.

O Porto também se destacou nesta resposta, distribuindo 5 331 cabazes (21,07% do total),
seguido pela Madeira com 2 348 cabazes.

As delegagdes com menor distribuicdo de cabazes foram Lisboa (817 cabazes), Cascais (882
cabazes) e Albufeira (1 011 cabazes), possivelmente devido a um maior foco na entrega de
refeicdes quentes em vez de cabazes mensais.

No total, foram entregues 25 305 cabazes alimentares, uma resposta fundamental para apoiar
familias em situacao de vulnerabilidade.

O Porto e Lisboa lideram amplamente na distribuicdo de refeicdes quentes, representando juntos
cerca de 68,39% do total nacional. J& na distribuicdo de cabazes, a Figueira da Foz, Paredes e o
Porto assumem um papel de destaque, concentrando 64,67% da resposta total.

Esses numeros refletem a diferenca na estratégia de apoio alimentar em cada delegagdo, com
algumas privilegiando refei¢bes prontas e outras focando-se mais na entrega de alimentos para
consumo domeéstico.

Apoio Psicossocial PSSA
DELEGACOES Ne N© Ne d.e Pessoas N2 PSSA
atendimentos | encaminhamentos aIQJadas em reintegrados
Projectos CASA

Albufeira 920 8 21 12
Cascais 483 10 - -
Coimbra 488 66 19 6
Figueira da Foz 84 23 - 2
Lisboa 91 43 - 1
Madeira 1637 215 4 36
Porto 292 39 - 18
Setubal - - - -
Paredes - 10 - -

Total 3995 414 44 75

Tabela 5 - Apoio Psicossocial a PSSA
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Apoio Psicossocial Familias

DELEGACOES Ne N©
atendimentos encaminhamentos
Albufeira 195 -
Cascais - -
Coimbra 699 56
Figueira da Foz 720 120
Lisboa 138 33
Madeira 321 17
Porto 534 15
Setubal - -
Paredes 182 -
Total 2789 241

Tabela 6 - Apoio Psicossocial a Familias

O apoio psicossocial prestado as pessoas em situacdo de sem-abrigo (PSSA) envolve
atendimentos, encaminhamentos, alojamento em projetos CASA e processos de reintegragdo. A
andlise dos dados evidencia algumas delega¢des com atuacdo marcante em diferentes aspetos
desse apoio.

O maior nimero de atendimentos psicossociais foi registado na Madeira, com 1 637
atendimentos, representando 41% do total nacional. Este valor destaca o forte investimento da
delegagdo na resposta psicossocial.

A segunda delegacdo com mais atendimentos foi Albufeira, com 920 atendimentos (23% do total),
seguida de Coimbra (488 atendimentos) e Cascais (483 atendimentos).

Ja as delegagbes com menor volume de atendimentos foram Figueira da Foz (84 atendimentos)
e Lisboa (91 atendimentos), o que pode estar relacionado com a capacidade técnica disponivel
ou com a estratégia de intervencdo diferenciada.

No total, foram registados 3 995 atendimentos psicossociais.

No que diz respeito a encaminhamentos para outras respostas e servicos, a Madeira volta a
destacar-se, com 215 encaminhamentos, representando mais de 50% do total nacional (414 no
total).

Coimbra também registou um ndmero expressivo de encaminhamentos (66), assim como Lisboa
(43) e Porto (39).

Por outro lado, algumas delegacdes apresentaram numeros reduzidos, como Figueira da Foz (23
encaminhamentos) e Paredes (10 encaminhamentos), enquanto Setubal ndo registou dados nesta
area.

No que toca ao alojamento de pessoas em projetos CASA, foram 44 pessoas acolhidas
nacionalmente. Albufeira e Coimbra lideram esta resposta, com 21 e 19 pessoas alojadas,
respetivamente.

A Madeira teve 4 pessoas acolhidas, enquanto as demais delegacdes ndo apresentaram registos
de alojamento.
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A reintegracdo de PSSA na sociedade é um dos principais objetivos do apoio prestado. A Madeira
destacou-se novamente nesta area, com 36 pessoas reintegradas, correspondendo a 48% do total
nacional (75 reintegracdes).

Outras delegagdes que também registaram sucesso nesta resposta foram Porto (18
reintegracoes), Albufeira (12 reintegracdes) e Coimbra (6 reintegragdes).

Por outro lado, Lisboa registou apenas 1 reintegracdo, possivelmente devido a reducdo da equipa
técnica na delegacao, impactando diretamente os servicos de acompanhamento e reintegracdo
social.

Os dados revelam que a Madeira é a delegagdo mais ativa nas respostas psicossociais, liderando
nos atendimentos, encaminhamentos e reintegracdes. Albufeira e Coimbra destacam-se no
alojamento de PSSA, enquanto o Porto tem um papel relevante na reintegragdo social.

A delegacéo de Lisboa apresenta nimeros reduzidos em comparacdo com outras regides, o que
pode ser explicado pela diminuicdo da equipa técnica, afetando a capacidade de apoio prestado.

Por fim, algumas delegacdes, como Setubal, ndo registaram dados para algumas areas de apoio,
devido a limitaces técnicas na resposta e metodologias diferentes na abordagem ao apoio
psicossocial.

O apoio psicossocial as familias desempenha um papel fundamental na assisténcia social,
garantindo suporte emocional, orientacdo e encaminhamento para outros servicos. A andlise dos
dados apresentados evidencia diferencas relevantes entre as delegacoes.

No total, foram realizados 2789 atendimentos e 241 encaminhamentos. Observa-se uma
distribuicdo desigual desses servicos pelas diferentes localidades.

As delegag¢des de Coimbra e Figueira da Foz destacam-se com o maior niUmero de atendimentos,
registando 699 e 720 casos, respetivamente. Em termos de encaminhamentos, Figueira da Foz
lidera com 120, representando aproximadamente 49.8% do total de encaminhamentos. Lisboa
também apresenta uma demanda significativa, com 138 atendimentos (cerca de 4.9% do total) e
33 encaminhamentos (aproximadamente 13.7% do total).

Albufeira e Paredes realizaram um nlimero razoavel de atendimentos, 195 e 182 respetivamente
(cerca de 7% e 6.5% do total), porém ndo registam nenhum encaminhamento. Madeira e Porto
tiveram um volume moderado de atendimentos e encaminhamentos.

Por outro lado, as delegacdes de Cascais e Setubal ndo apresentaram registos de atendimentos
ou encaminhamentos no periodo analisado.

Em suma, a andlise dos dados revela uma concentracdo dos atendimentos e encaminhamentos
em algumas delegac¢bes especificas, como Coimbra e Figueira da Foz, enquanto outras, como
Cascais e Setubal, ndo tiveram atividade nesse ambito. A delegacdo de Figueira da Foz se
sobressai tanto no numero de atendimentos quanto, principalmente, no numero de
encaminhamentos realizados.
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Demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2024
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Balanco individual em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Montantes expressos em euros)

Notas 2024 2023
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1 2.702.523 2.665.591
Ativos intangiveis 1 2.354 3.530
Investimentos financeiros 2 8.851 8.851
Total do ativo ndo corrente 2.713.728 2.677.972
Ativo corrente
Inventarios 9 129.149 46.446
Adiantamentos a fornecedores 6 3.377 2.571
Estado e outros entes publicos 7 5.197 4.073
Outras contas a receber 8 826.527 385.305
Diferimentos 3 12.969 15.188
Caixa e depositos bancarios 4 1.018.841 978.745
Total do ativo corrente 1.996.060 1.432.328
Total do Ativo 4.709.788 4.110.300
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Resultados transitados 5 1.984.468 1.977.750
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 1.758.195 1.699.617
Resultado liquido do periodo 20 8.291 6.718
Total do Fundo de Capital 3.750.954 3.684.085
PASSIVO
Passivo corrente
Fornecedores 6 4.046 4345
Estado e outros entes publicos 7 23.326 19.110
Outras contas a pagar 8 151.543 129.713
Diferimentos 3 779.919 273.047
Total do passivo corrente 958.834 426.215
Total do Passivo 958.834 426.215
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 4.709.788 4.110.300
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Demonstracao individual dos resultados por naturezas para
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2024 2023
Vendas e servicos prestados 10 9.178 10.001
Subsidios, doacdes e legados a exploracéo
ISS, IP 11 199.775 149.363
Outras entidades 11 4.608.968 4.408.757
Variacdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 -3.384.713 -3.190.579
Fornecimentos e servigos externos 13 -333.108 -431.790
Gastos com o pessoal 14 -1.047.040 -863.460
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - -
Provisdes (aumentos/reducdes) - -
Outros rendimentos e ganhos 15 61.771 52.382
Outros gastos e perdas 16 -28.521 -32.879
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiamento e impostos 86.310 101.795
Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizacao 17 -89.930 -92.690
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -3.620 9.105
Juros e rendimentos similares obtidos 18 11.911 -
Juros e gastos similares suportados 19 - -2.387
Resultado antes de impostos 8.291 6.718
Imposto sobre o rendimento do periodo - -
Resultado liquido do exercicio 20 8.291 6.718
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Notas as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2024

(Montantes expressos em Euros - exceto quando expressamente indicada outra unidade)
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Anexo as demonstracgoes financeiras individuais

Nota introdutoria

Todos os valores apresentados estdo expressos em euros.

O presente anexo foi elaborado por adaptacdo do modelo publicado no Anexo 10 da Portaria
986/2007, de 7 de setembro, com as alteracdes referidas na Portaria 105/2011, de 14 de marco.
Foi criada a sequéncia numérica de acordo com as necessidades do Centro de Apoio ao Sem
Abrigo.

O CASA é uma entidade sem fins lucrativos, constituida por escritura publica a 19 de julho de
2002 e reconhecida como IPSS pela Seguranca Social, por despacho de 21 de novembro de 2008
(DR I, n°237 de 9 de dezembro), com sede na Rua Dr. Jodo de Barros, 17G, 1500-230 Lisboa, e
tem como atividade principal a pratica de a¢des sociais, bem como tudo o que a ela se relacione
ou seja dependente. O CASA com o numero de identificacdo fiscal (NIF) 506116786 e encontra-
se registado com os seguintes CAE:

Atividades exercidas CAE
Atividade principal 88990 - Outras atividades de apoio social sem alojamento, N.E.
Atividade secundaria 87902 - Atividades de apoio social com alojamento, N.E.
Atividade secundaria 85591 - Formacéo Profissional

Referencial contabilistico de preparacao das demonstra¢ées financeiras

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com as disposi¢des do Sistema
de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-lei n.° 158/2009 de 13 de julho, e
de acordo com o disposto na Norma Contabilistica de Relato Financeiro das Entidades do Sector
Nao Lucrativo (NCRF-ESNL). As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade, tendo como principal base de mensuragdo o custo de doacdo, aquisicdo ou
historico.

Ndo foram derrogadas quaisquer disposicdes da NCRF-ESNL que tenham tido efeitos nas
demonstracdes financeiras e na imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo e dos
resultados da entidade.

O conteldo das contas das demonstragdes financeiras é comparavel com o do ano anterior,
exceto situacdes devidamente identificadas em resultado de reclassificagdes efetuadas que se
encontram refletidas no presente anexo, com a indicacdo dos valores declarados no ano anterior
e os valores apurados de acordo com o pressuposto agora adotado.

O CASA adotou a NCRF-ESNL pela primeira vez em 2011. A adocao de principios e politicas
contabilisticas de acordo com a NCRF-ESNL néo teve qualquer efeito no fundo patrimonial.

Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo CASA na preparacdo das demonstracdes
financeiras anexas sdo as seguintes:
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Bases de mensuracao usadas na preparacao das demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas tendo por base o custo de aquisi¢cdo ou
de doacgdo, acrescidos de gastos a ele associados.

Outras politicas contabilisticas

Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo, de doacdo ou histérico.

As depreciagdes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condi¢des de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta (quotas constantes), em conformidade com
o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Inventarios

O CASA distribui mercadorias sem contrapartida, pelo que ndo gera fluxos de caixa, sendo os
inventarios mensurados ao custo de aquisicdo ou de doacao.

Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando o CASA se torna parte
das correspondentes disposi¢des contratuais.

Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados ao custo ou ao justo valor.

Rédito
O CASA nao pratica qualquer atividade que gere fluxos de caixa, nomeadamente a venda de bens
ou a prestacao de servigos.

Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes,
a partir dos livros de registo e registos contabilisticos da entidade.

As perspetivas existentes para o futuro e para a continuidade das operacdes baseiam-se no
conhecimento e acontecimentos passados. Ndo se prevé, num horizonte temporal de
curto/médio prazo qualquer alteragdo, legislativa ou relacionada com a atividade exercida, que
possa por em causa a validade dos pressupostos atuais e, portanto, ndo é expectavel que se
verifiquem ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos
no proximo periodo de relato.

Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstracdes financeiras dos eventos e
transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
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As alteracOes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstra¢des financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva.

Notas as demonstracdes financeiras

1. Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas
constantes em conformidade com o periodo de vida util, estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada e
estdo de acordo com a legislacdo em vigor.

As despesas com reparagdo e manutencao destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo
em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso, representam bens ainda em fase de construg¢do/promocéo,
encontrando-se registados ao custo de aquisicao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos
ou em estado de uso.

As mais ou menos valias, resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas
pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate,
sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos
operacionais” ou “Outros gastos operacionais”, consoante se trate de mais ou menos valias.

A seguinte tabela evidencia a movimentagdo nos ativos fixos tangiveis de 2024.

. Saldo em Movimentos do Abates e L Saldo em

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 01/01/2024 periodo  transferéncias e AIOMIZA0ES 3y 0 024
Ativo bruto
Terrenos e recursos naturais 605.191 22.394 - - 627.585
Edificios e outras construcdes 1.976.651 67.180 - - 2.043.831
Equipamento basico 70.394 20.046 N - 90.440
Equipamento de transporte 327.844 12.898 (10.000) - 330.742
Equipamento administrativo 34.653 797 - - 35450
Outros ativos fixos tangiveis 6.990 - - - 6.990
Total do ativo bruto 3.021.723 123.315 (10.000) - 3.135.038
Deprecia¢des acumuladas
Edificios e outras construgdes (77.024) (46.093) - - (123.117)
Equipamento basico (45.779) (9.907) - - (55.686)
Equipamento de transporte (197.743) (24.257) 7.083 - (214.917)
Equipamento administrativo (33.147) (2.309) - - (35.456)
Outros ativos fixos tangiveis (2.439) (900) - - (3.339)
Total de depreciagdes acumuladas (356.132) (83.466) 7.083 - (432.515)
Total do ativo liquido 2.665.591 39.849 (2.917) - 2.702.523

No que respeita ao equipamento de transporte, o CASA registou um total de 20 viaturas. Durante
0 ano de 2024, devido aos elevados custos de reparagdo e manutencao, foram desativadas duas
viaturas, sendo substituidas por duas novas aquisicbes realizadas em Lisboa e no Porto, com o
apoio de mecenas e recurso a fundos proprios.
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DELEGAGAO MATRICULA  MARCA MODELO

ALBUFEIRA AA-45-MJ RENAULT MASTER
ALBUFEIRA 18-VU-00 DACIA DOKKER
ALBUFEIRA BA-55-BJ DACIA JOGGER

CASCAIS 53-VH-16 MERCEDES-BENZ CITAN

CASCAIS BD-53-ZC DACIA JOGGER
COIMBRA 42-PR-46 VOLKSWAGEN CADDY

FIGUEIRA DA FOZ 71-MH-19 RENAULT KANGOO

LISBOA 03-SC-79 VOLKSWAGEN CADDY

LISBOA 93-7Q-23 DACIA LOGAN

LISBOA AD-45-LM CITROEN BERLINGO
LISBOA BI-79-TZ FIAT FIORINO 1.3 M-JET
PAREDES AD-98-HT RENAULT KANGOO

PORTO 99-JE-94 CITROEN BERLINGO
PORTO AQ-07-LR FORD TRANSIT CONNET
PORTO AB-29-AU RENAULT KANGOO

R.A. MADEIRA 68-31-LZ FORD FIESTA VAN

R.A. MADEIRA 44-TE-95 RENAULT TRAFIC

R.A. MADEIRA AC-31-JO TOYOTA PROACE CITY
SETUBAL 28-MV-36 FORD FDE6

SETUBAL 37-98-MH TOYOTA HIACE (H1)

Os ativos intangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes
e das perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 sdo reconhecidos se for provavel que
deles advenham beneficios econdmicos futuros para o CASA, sejam controlaveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Os gastos internos associados a manutencao e ao desenvolvimento de software sdo registados
na demonstracao dos resultados quando incorridos, exceto na situacdo em que estes gastos
estejam diretamente associados a projetos para os quais seja provavel a geracdo de beneficios
economicos futuros para o CASA. Nestas situacdes estes gastos sdo capitalizados como ativos
intangiveis.

As amortizacGes sao calculadas, apds o inicio de utilizacdo, pelo método das quotas constantes
em conformidade com o periodo de vida util estimado, com excecdo dos direitos de gestdo de
instalacGes, os quais sdo amortizados de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que
os estabelecem.

A seguinte tabela evidencia a movimentagdo nos ativos intangiveis de 2024.
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Saldo em Movimentos do Abates e Saldo em

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS Revalorizagd
01/01/2024 periodo  transferéncias o oS0 31/12/2024

Ativo bruto

Programas de computador 2.283 - - - 2.283
Outros ativos intangiveis 11.685 3.530 - - 15.215
Total do ativo bruto 13.968 3.530 - - 17.498
Depreciagdes acumuladas

Programas de computador (2.283) - - - (2.283)
Outros ativos intangiveis (11.685) (1.176) - - (12.861)
Total de depreciagdes acumuladas (13.968) (1.176) - - (15.144)
Total do ativo liquido - 2.354 - - 2.354

2. Investimentos financeiros

A conta de Investimentos Financeiros apresenta os montantes relativos as contribui¢cdes mensais
realizadas pela entidade empregadora para o Fundo de Compensagdo do Trabalho e o Fundo de
Garantia de Compensacao do Trabalho. Embora as contribuices para estes fundos se encontrem
suspensas desde 1 de maio de 2023, ainda nao foi efetuado nenhum pedido de mobilizacao.

2024 2023
Outros investimentos financeiros 8.851 8.851
8.851 8.851

3. Diferimentos

Nesta rubrica estdo registados os rendimentos e os gastos a reconhecer no ano seguinte.

2024 2023

Gastos a reconhecer -12.969 -15.188
Rendimentos a reconhecer 779.919 273.047
766.950 257.859

Na rubrica de Gastos a reconhecer no ano seguinte estdo registados seguros e rendas.

Os Rendimentos a reconhecer registaram um aumento expressivo de (+509.091€), refletindo o
impacto dos novos projetos iniciados ao longo de 2024.

Esta rubrica engloba os valores a serem reconhecidos em 2025, incluindo os projetos lancados
em 2024, que totalizam 398.608€, bem como a continuidade dos projetos ja em execucao e que
se prolongam no proximo exercicio:
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Outros Subsidios 744.065

ISS RAM Atipico RAM 248.818
Legos 2.0. Albufeira 213.513
ECOS Espaco de Convivio Ocupacional e Social Figueira da Foz 144.955
BPI Prémio La Caixa Lisboa 40.140
Apartamentos Partilhados Coimbra 33.810
Municipio de Albufeira Albufeira 32.500
Municipio de Cascais Cascais 30.329

4. Caixa e depositos bancarios

O quadro abaixo apresenta a distribuicdo detalhada dos valores registados nas rubricas de caixa
e depésitos bancarios:

2024 2023

Caixa 14.129 14.169
Depdsitos a ordem 432.612 566.576
Depositos a prazo 572.100 398.000
1.018.841 978.745

5. Resultados transitados

O resultado transitado em acumulado do ano anterior é de 1.984.468 euros, dos quais 6.718 euros
dizem respeito a 2023.

6. Fornecedores

Na rubrica de fornecedores estdo registados montantes a liquidar e a receber, os quais serdo
regularizados no ano seguinte.

2024 2023

Fornecedores 4.046 4.345
Adiantamento a Fornecedores -3.377 -2.571
669 1.774

7. Estado e Outros Entes Publicos
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica "Estado e outros entes publicos” no ativo e no
passivo, apresentava os seguintes saldos:

Ativo 2024 2023

Imposto s/rendimento pessoas coletivas (IRC) 2.081 -
Imposto s/o valor acrescentado (IVA) 3.116 4.073
5.197 4.073

Passivo 2024 2023

Imposto s/rendimento pessoas singulares (IRS) -4.985 -4.457
Segurancga Social -18.341 -14.631
Outros impostos e taxas - -22
-23.326 -19.110

Total -18.129 -15.037

8. Outras contas a receber e a pagar

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Outras contas a receber 2024 2023
Subsidios - IEFP 24.250 37.433
Outros subsidios 745.892 317.626
Donativos a receber 34.089 21.055
Caucdes 4.845 4.845
Outros devedores diversos 17.451 4346

826.527 385.305

Outras contas a pagar 2024 2023
Devedores e credores por acréscimos -140.259 -118.375
Credores de despesas a reembolsar -11.284 -11.338

-151.543 -129.713
674 984 255.592

A rubrica de Outros Subsidios apresentou um aumento significativo, refletindo o inicio de novos
projetos ao longo do ano de 2024 (nomeadamente os projetos Legos 2.0., ECOS e BPI Prémio La
Caixa).
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Outros Subsidios 744.065

ISS RAM Atipico RAM 248.818
Legos 2.0. Albufeira 213.513
ECOS Espaco de Convivio Ocupacional e Social Figueira da Foz 144.955
BPI Prémio La Caixa Lisboa 40.140
Apartamentos Partilhados Coimbra 33.810
Municipio de Albufeira Albufeira 32.500
Municipio de Cascais Cascais 30.329

A rubrica de Outras Contas a Pagar reflete os encargos relacionados com férias e subsidios de
férias vencidos no exercicio, porém a serem processados no ano seguinte.

9. Inventarios

O CASA distribui mercadorias sem contrapartida, pelo que ndo gera fluxos de caixa, sendo os
inventarios mensurados ao custo de aquisicdo ou de doacao.

A tabela seguinte apresenta o consumo de mercadorias vendidas e de matérias consumidas,
juntamente com a discriminacdo do inventario registado em 31 de dezembro de 2024 e 2023:

2024 2023

Inventario inicial 46.446 29.003

Compras de inventarios 69.544 92.006
Reclassificagdo e regularizagao de inventarios 3.397.872 3.116.016
CMVMC - Custo das merc.vendidas e mat.consumidas -3.384.713 -3.190.579
Inventario final 129.149 46.446

10. Vendas e servicos prestados

Esta rubrica inclui as comparticipacSes dos utentes nos custos operacionais dos Apartamentos
Partilhados da delegacao do CASA em Coimbra, ao abrigo do Protocolo celebrado com o ISS, IP.
Os valores sdo calculados com base no rendimento individual de cada utente, em conformidade
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com as normas de comparticipacdo familiar estabelecidas na Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de
julho.

Adicionalmente, estdo registadas as comparticipacdes dos utentes do Co-Abrigo, na delegagdo
do CASA na Regido Autonoma da Madeira, de acordo com o Protocolo celebrado com o ISS
Madeira, IP-RAM.

2024 2023

Vendas e servicos prestados
Prestacdo de Servigos 9.178 10.001
9.178 10.001
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11. Subsidios, doacbes e legados a exploracao

Em termos globais, o total dos apoios financeiros angariados ao longo do ano de 2024 aumentou
ligeiramente, passando de 4.558.120€ em 2023 para 4.790.762€ em 2024, o que representa um
crescimento de cerca de 5%. Este aumento deve-se principalmente a evolucdo positiva na rubrica
de Doagdes e Herancas, que compensou parcialmente a reducdo nos Subsidios do Estado e
Outros Entes Publicos.

Em 2024, os Subsidios do Estado e Outras Entidades Publicas registaram um total de 754.228¢€,
uma reducao de cerca de 8% face a 2023, quando o valor foi de 821.444€. Esta diminuicdo deveu-
se, sobretudo, a reducdo nos montantes provenientes da Consignacao IRS e Beneficio de 15% do
IVA suportado (-25.713€), dos Projetos FSE (-114.205€) e dos Subsidios de Municipios e
Freguesias (-12.303€). Por outro lado, verificaram-se aumentos significativos nos Subsidios do
IEFP, que mais do que duplicaram (+34.593€), e nos subsidios provenientes do Instituto da
Seguranca Social, que cresceram (+50.412€). Apesar destes aumentos, a reducdo global reflete
uma menor contribuicdo geral de fontes publicas.

Em relacdo as Doacdes e Herancas, verificou-se um aumento de 8%, com o total a crescer de
3.736.676€ em 2023 para 4.036.534€ em 2024. Este crescimento foi impulsionado pelos donativos
em numerario, que aumentaram (+48.134€), passando de 568.605€ em 2023 para 616.739€ em
2024, e pelos donativos provenientes de processos judiciais que registaram um aumento de
(+8.575¢).

Adicionalmente, os donativos em espécie que representam a maior parte desta rubrica,
registaram um aumento de (+260.893€), atingindo 3.394.403€ em 2024. Esta evolugdo evidencia
a relevancia das doacbes como fonte essencial e estavel de financiamento para o cumprimento
da missdo do CASA, demonstrando a resiliéncia e o envolvimento da comunidade no apoio as
suas atividades.

2024 2023

Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos 754.228 821.444
Consignacao IRS e Beneficio 15% IVA suportado 83.113 108.826
Subsidios IEFP 65.300 30.707
Projetos FSE 63.399 177.604
Subsidios de Municipios e Freguesias 342.641 354.944
ISS, IP 199.775 149.363
Doacdes e Herangas 4.054.515 3.736.676
Donativo em numerario 616.739 568.605
Donativo em espécie 3.394.403 3.133.510
Donativo Proc. Judiciais 40.950 32375
Quotas 2423 2.186
4.808.743 4.558.120
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Durante o ano de 2024, a rubrica de Subsidios, Doacdes e Legados a Exploracdo foi
detalhadamente analisada e os resultados apresentados sdo os seguintes:

DISTRIBUICAO DE APOIOS PUBLICOS E APOIOS PRIVADOS EM 2024

Doacdes e Herangas
84%

Apoios Publicos

Os subsidios do estado séo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente
de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todas as condicbes para
o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de projetos de investigacdo e
desenvolvimento estdo registados em balango na rubrica “Rendimentos a reconhecer” e sdo
reconhecidos na demonstracdo dos resultados de cada exercicio, proporcionalmente as
depreciacbes dos ativos subsidiados.

ISS, IP

27% \

Projetos FSE
| 8%
Subsidios de Municipios e

Freguesias

45%

Apesar da reducdo de 64% nos subsidios financiados pelo Fundo Social Europeu (FSE), resultante
do encerramento de projetos em 2023, o inicio de novos projetos, como o Legos 2.0 que o CASA
Albufeira iniciou, a 1 de janeiro de 2024, e o Projeto ECOS (Espago de Convivio Ocupacional e
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Social) que se iniciou a 2 de setembro de 2024, pelo CASA Figueira da Foz, demonstra a
continuidade do investimento em iniciativas de impacto social.

Os subsidios provenientes dos projetos FSE representam cerca de 8% do total de apoios publicos
recebidos.

PROJETO DELEGACAO FSE
LEGOS Albufeira 15.233
LEGOS 2.0 Albufeira 36.487
ECOS Figueira da Foz 11.680

63.399

Os subsidios do IEFP registaram um aumento de cerca de 113%, em comparagdo com o ano
anterior, resultado do aumento de colaboradores abrangidos pelas medidas de apoio promovidas
pelo IEFP, como o CEI/CEl+ (Contrato Emprego-Insercdo), POT (Programa de Ocupagado
Temporaria de Desempregados) e a Medida de Estagio Ativar.

Os subsidios recebidos sdo imputados ao rendimento do periodo em que se verificou o custo
associado.

No que diz respeito aos subsidios recebidos do Instituto da Seguranca Social (ISS), encontram-se
contabilizados os acordos de cooperagéo firmados com o ISSM, IP-RAM (ISS da Madeira), que
suportam o trabalho desenvolvido na delegacdo da Regido Autdbnoma da Madeira, incluindo o
projeto Co-Abrigo.

Adicionalmente, esta rubrica inclui os subsidios atribuidos ao abrigo do Protocolo com o ISS, IP,
destinados aos Apartamentos Partilhados em Coimbra, os quais registaram, em 2024, um
aumento no numero de utentes, atingindo a capacidade total de 12 pessoas.

Globalmente, verificou-se nesta rubrica um aumento de 34% face ao periodo homdlogo,
refletindo o refor¢o do apoio social prestado.

Registou-se uma reducdo de aproximadamente 3% na rubrica de Subsidios de Municipios e
Freguesias, a qual constitui 48% do total dos apoios publicos recebidos.

Nestas situacdes, os subsidios recebidos foram imputados ao rendimento do periodo em que se
verificou o recebimento da verba.

O montante obtido através da consignacdo do IRS registou uma reducdo de aproximadamente
24% face ao ano anterior, com 77.752€ provenientes da consignacdo e 5.361€ referentes ao
beneficio de 15% do IVA suportado. No total, a consignacdo corresponde a cerca de 11% dos
apoios publicos recebidos.

Apoios Privados

Os donativos em numerario registaram um aumento de 8% em relagdo ao periodo anterior,
acompanhado por um crescimento igualmente significativo de 8% nos donativos em espécie,
reforcando a importancia do contributo da comunidade para o financiamento das atividades do
CASA.
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DONATIVOS EM NUMERARIO E EM ESPECIE EM 2024

Donativo em
espécie
84%

~

Donativo em
numerario
16%

Os donativos em espécie representam a maior parte do total recebido, correspondendo a 84%,
enquanto os donativos em numerario tém um peso significativamente menor, representando
apenas 16%.

Os donativos provenientes de processos judiciais registaram um aumento de aproximadamente
26% face ao ano anterior, refletindo um acréscimo de (+8.575€).

Evolucao dos donativos em numerario
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Evolucao dos donativos em espécie
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E importante destacar que, no contexto das contas apresentadas neste relatdrio, existem bens
alimentares e outros artigos que sdo diariamente distribuidos as Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo, que ndo se encontram contabilizados, nem como receita nem como despesa. Estes bens
sdo doados por empresas, particulares e, em alguns casos, pelos proprios voluntarios, refletindo
um apoio essencial que nao é registado formalmente na contabilidade.

12. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2024 2023

Mercadorias 3.235.303 3.061.131
Consumo de embalagens e outros 34.806 54.383
Materiais diversos 114.604 75.065
3.384.713 3.190.579

Em termos globais, as despesas com mercadorias e materiais registaram um aumento de 6% em
2024, passando de 3.190.579€ em 2023 para 3.384.713€ em 2024. Este crescimento reflete,
principalmente, o aumento nos custos com bens alimentares (+174.172€), que representam a
maior parcela desta rubrica, enquanto os gastos com consumo de embalagens e outros materiais
sofreram uma reducao significativa (-19.577€). Por outro lado, os materiais diversos apresentaram
um crescimento consideravel (+39.539€), destacando-se o impacto dos bens doados, como
vestuario, calcado e produtos de higiene.
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13. Fornecimentos e servicos externos

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2024 2023

Servicos Especializados 103.996 141.308
Trabalhos Especializados 31.108 19.872
Publicidade e Propaganda 4.468 11.088
Vigilancia e Seguranca 6.041 32.597
Honorarios 26.038 34.637
Conservacgao e Reparacao 35.379 41.747
Servigos Bancarios 962 1.367
Materiais 18.627 31.248
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 10.239 24.256
Livros e Documentacéo Técnica 35 -
Material de Escritério 7.793 6.864
Artigos para Oferta 560 128
Energia e Fluidos 81.819 70.003
Eletricidade 21.395 9.748
Combustiveis 49.671 47.828
Agua 10.753 12.427
Deslocacdes, Estadas e Transportes 7.999 5.778
Deslocagoes e Estadas 4719 4.224
Transportes de Pessoal 2.460 1.064
Transportes de Mercadorias 21 -
Outros 799 490
Servigos diversos 120.667 183.453
Rendas e alugueres 48.744 116.247
Comunicagdo 15.747 16.186
Seguros 10.498 8.807
Contencioso e Notariado 536 2.489
Despesas de Representacdo 5391 6.081
Limpeza, Higiene e Conforto 17.507 17.442
Outros Fornecimentos e Servigos 22.244 16.201
Total 333.108 431.790

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos totalizaram 333.108€ em 2024, representando
uma reducdo de cerca de 23% face ao valor registado em 2023, que foi de 431.790€. Este
decréscimo é reflexo, em grande parte, da diminuicdo nos custos de Servicos Especializados e
Servicos Diversos.
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Servicos diversos
36%
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31%

Materiais
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Na rubrica de Servicos Especializados, registou-se uma diminuicdo de 26%, passando de 141.308€
em 2023 para 103.996€ em 2024. Esta reducdo deveu-se, principalmente, a diminui¢do nos custos
de Vigilancia e Seguranga, que passaram de 32.597€ em 2023 para 6.041€ em 2024 (-26.556€).
Registaram-se também redu¢des em Honorarios (-8.599€) e Conservacdo e Reparacao (-6.368€).
Por outro lado, os Trabalhos Especializados aumentaram significativamente, passando de 19.872€
em 2023 para 31.108€ em 2024 (+11.236€), e os custos com Publicidade e Propaganda
diminuiram em 59%, totalizando 4.468€ em 2024.

A rubrica de materiais apresentou uma reducao de 40%, passando de 31.248€ em 2023 para
18.627€ em 2024. Este decréscimo deveu-se, sobretudo, a diminuicdo nas despesas com
ferramentas e utensilios de desgaste rapido, que totalizaram 10.239€ em 2024, face aos 24.256€
registados no ano anterior (-14.017€).

No que diz respeito a energia e fluidos, verificou-se um aumento de 17%, totalizando 81.819€ em
2024, comparativamente aos 70.003€ registados em 2023. Este crescimento foi impulsionado pelo
aumento nos custos de eletricidade, que passaram de 9.748€ em 2023 para 21.395€ em 2024
(+11.647€), enquanto os custos com combustiveis e &gua mantiveram-se relativamente estaveis.

As despesas com deslocagdes, estadas e transportes também registaram um aumento de 38%,
passando de 5.778€ em 2023 para 7.999€ em 2024. Este aumento deveu-se, sobretudo, ao
crescimento das despesas com deslocagdes e estadas (+495€) e transportes de pessoal (+1.396€).

Por outro lado, as despesas com servigos diversos apresentaram uma reducdo de 34%, totalizando
120.667€ em 2024 face aos 183.453€ registados em 2023. Este decréscimo é explicado,
principalmente, pela reducao significativa nas despesas de rendas e alugueres, que passaram de
116.247€ em 2023 para 48.744€ em 2024 (-67.503€), decorrente do término do pagamento das
rendas em Lisboa e Albufeira. Também se verificaram ligeiras diminui¢des nas despesas com
comunicacao (-639€) e contencioso e notariado (-243€). Em contrapartida, os custos com seguros
aumentaram 19%, totalizando 10.498€ em 2024.

Em suma, a reducdo geral nas despesas de fornecimentos e servigos externos reflete, sobretudo,
uma gestao mais rigorosa e a otimizagao de recursos em diversas areas.
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14. Gastos com o pessoal

Os custos com pessoal registaram um aumento significativo de 21% em relagdo ao ano anterior,
refletindo o refor¢co na estrutura de recursos humanos para apoiar as atividades desenvolvidas.

2024 2023

Remuneracdes dos 6rgados sociais - -
Remuneracdes do pessoal 865.973 713.204
Encargos sobre remunera¢des 154.665 129.421
Seguros de acidentes no trabalho e doengas 11.522 9.114
Outros gastos com o pessoal 14.880 11.721
1.047.040 863.460

A 31 de dezembro de 2024 o CASA contava com um total de 55 colaboradores, distribuidos entre
contratos a termo, sem termo e termo incerto (41) e contratos abrangidos por medidas de apoio
do IEFP (14).

Colaboradores no Ano 2024 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Contrato Sem Termo 13 13 13 13 13 13 13 13 12 12 12 12
Contrato a Termo 22 25 25 25 26 29 28 28 29 28 28 28
Contrato a Termo Incerto - - - - - - - - - - 1 1
Total de Contratos Termo/Sem Termo 35 38 38 38 39 42 1 41 41 40 41 41
Programa POT 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Medida de Estagios Ativar 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3
Contrato Emprego Insercdo + 6 6 6 7 7 6 5 4 5 4 5 5
Total de CEI/CEl+/POT 12 13 14 15 16 16 15 14 15 14 15 14

Total 47 51 52 53 55 58 56 55 56 54 56 55

A média de colaboradores com contrato com termo, contrato sem termo e contrato a termo
incerto, durante o ano de 2024, é de 40 colaboradores.

No total, a média de colaboradores é de 54, contando com os colaboradores abrangidos pelas
medidas de apoio do IEFP, nomeadamente CEI/CEl+ (Contrato Emprego-Insercdo), POT
(Programa de Ocupacéo Temporaria de Desempregados) e Medida de Estagio Ativar.

Nos principais indicadores de diversidade, observamos o seguinte:

Faixa Etaria Género
Colaboradores
<30 30a39 40 a 49 50 a 59 > 59 Feminino Masculino
55 20% 15% 16% 33% 16% 60% 40%
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Na rubrica de recursos humanos, o trabalho voluntario ndo é contabilisticamente valorizado; contudo, a sua
importancia é inestimavel. Sem o empenho e a dedicacdo dos voluntarios, seria impossivel assegurar a
realizagdo do trabalho diario desenvolvido pelo CASA, evidenciando o papel essencial que desempenham
na concretizagdo da sua missao.

A 31 de dezembro de 2024, a distribuicdo por delega¢des apresenta-se da seguinte forma, com uma média
anual de 873 voluntarios:

} o
DELEGAGAO VOLU l’:ll:rARIOS
ALBUFEIRA 18
CASCAIS 103
COIMBRA 31
FIGUEIRA DA FOZ 74
LISBOA 194
PAREDES 30
PORTO 483
R.A. MADEIRA 78
SETUBAL 85
TOTAL 1.096

15. Outros rendimentos e ganhos

Esta rubrica regista uma diminuicdo de 18%, estando refletido na sua maior parte o
reconhecimento do ano referentes as doacdes de imoveis e outros bens, como viaturas.

2024 2023

Rendimentos suplementares 28.127 16.500
Rendimentos e ganhos restantes invest. financ. - 86
Rendimentos e ganhos em invest. ndo financeiros - 500
Corregoes relativas a periodos anteriores 82 2.746
Imputacdo de subsidios/doacdes p/investimentos 30.996 32.131
Outros néo especificados 2.566 419
61.771 52.382

39 Centro de Apoio ao Sem Abrigo | Relatério e Contas 2024



16. Outros gastos e perdas

Esta rubrica registou uma diminuicdo ao longo do ano de 2024:

2024 2023

Impostos 500 609
Gastos e perdas invest. financeiros - 24
Gastos e perdas em invest. ndo financeiros 12.219 7.443
Correccdes relativas a periodos anteriores 8.389 22.686
Donativos 3.000 -
Quotizagdes 600 1.600
Insuficiéncia de estimativa para impostos 21 -
Outros ndo especificados 3.792 517
28.521 32.879

Na rubrica de Impostos encontram-se registados 500 euros referentes ao pagamento da taxa de
registo da Unidade Movel de Saude da delegacdo do CASA Albufeira junto da Entidade
Reguladora de Saude.

Na rubrica de Quotiza¢bes estdo registadas as quotas pagas a EAPN (European Anti Poverty
Network - Rede Europeia Anti-Pobreza), a Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo e
a FEANTSA num total de 600%€.

O CASA é membro da FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with the
Homeless - Federagdo Europeia de Organizacdes Nacionais desde 2022, fortalecendo a sua
ligacdo a organizacGes europeias que trabalham com Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo.
Adicionalmente, desde 2023, integra a Associacao Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo,
consolidando o seu compromisso com a promogao da inclusao e da diversidade social.

Nos gastos e perdas em investimentos ndo financeiros esta registado o abate das duas viaturas.

17. Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizagao

As depreciagdes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condi¢des de
ser utilizado, de acordo com o método da linha reta (quotas constantes), em conformidade com
o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2024 2023

Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construcdes 46.092 41.709
Equipamento bésico 9.907 9.686
Equipamento de transporte 29.545 34.858
Equipamento administrativo 2.309 5.504
Equipamento administrativo 900 794

Ativos intangiveis

Ativos intangiveis 1.177 139
89.930 92.690
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18. Juros e rendimentos similares obtidos

Nesta rubrica estdo registados os rendimentos de juros de depdsitos bancarios.

19. Juros e gastos similares suportados

Em 2024, ndo foram registados valores nesta rubrica. Em 2023, esta rubrica refletia os encargos
associados ao empréstimo obtido junto do Banco Montepio para a aquisicdo do imovel destinado
ao Centro de Alojamento de Emergéncia Social.

2024 2023

Juros suportados - 1.297
Outros gastos e perdas de financiamento - 1.090
- 2.387

20. Resultado liquido do exercicio

O CASA finaliza 0 ano 2024 com um resultado positivo de 8.291 euros.

Situacao fiscal

Comunicamos que até a data de encerramento das contas relativas ao ano de 2024, o CASA tem
a sua situacdo regularizada perante a Seguranca Social, tal como relativamente a Autoridade
Tributaria e Aduaneira, ndo existindo, por isso, qualquer divida em mora ao Estado e outros Entes
Publicos.

Lisboa, 20 de marco de 2025

O Presidente da Direcao O Tesoureiro da Direcao

(Paulo Anténio de Almeida Bicudo) (Mathieu Maurice Gerardin)
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Reconhecimento publico

As pessoas e entidades que permitiram a consecucdo das metas e objetivos definidos para este
exercicio, nomeadamente aos voluntarios e colaboradores que tornam diariamente possivel a
realizacdo deste trabalho, quer a Direcdo deixar expressos os seus agradecimentos pela
colaboragéo dispensada.
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ANEXO 1 - SEDE E DELEGACOES

SEDE
Morada: Rua Dr. Joao de Barros, 17G, 1500-230 Lisboa

Contactos: 217 269 286 / 960 041 374
info@casa-apoioaosemabrigo.org

ALBUFEIRA
Morada: Estrada Vale de Pedras n° 9, 8200-047 Albufeira

Contactos: 289 513 551
albufeira@casa-apoioaosemabrigo.org

CASCAIS
Morada: Largo Alice Cruz, 77, Loja B, Outeiro do Polima, 2785 Cascais

Contactos: 214 455 012
cascais@casa-apoioaosemabrigo.org

COIMBRA
Morada: Rua da Figueira da Foz, n°® 31, R/C, 3000-182 Coimbra

Contactos: 239 821 378
coimbra@casa-apoioaosemabrigo.org

FIGUEIRA DA FOZ

Morada: Rua dos Bombeiros Voluntarios,33, 3080-133 Figueira da Foz

Contactos: 233 096 724
ffoz@casa-apoioaosemabrigo.org
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Morada: Rua Dr. Jodo de Barros, 17G, 1500-230 Lisboa,
Rua Dr. Alvaro de Castro, n°® 63-67, 1600-058 Lisboa

Contactos: 217 269 286 / 960 041 374
lisboa@casa-apoioaosemabrigo.org

MADEIRA

Morada: Rua Ribeira Jodo Gomes, Auto Silo do Campo da Barca, Piso 6 s/n
9050-563 Funchal

Contactos: 291 222 237
madeira@casa-apoioaosemabrigo.org

PAREDES
Morada: Rua Alberto Coelho Moreira s/n, Vilarinho-Gandra, 4585-082 Paredes

Contactos: ca.paredes@casa-apoioaosemabrigo.org

PORTO

Morada: Rua Jodo Espregueira Mendes, 125, 4350-307 Porto
Rua de Sao Bento a Vitdria, 94, 4050-542 Porto

Contactos: 967 692 652
porto@casa-apoioaosemabrigo.org
felgueiras@casa-apoioaosemabrigo.org

SETUBAL
Morada: Rua Ladislau Parreira, 22, 2900-174 Setubal

Contactos: setubal@casa-apoioaosemabrigo.org
azeitao@casa-apoioaosemabrigo.org
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exm2.s Srs. Associados:

Em cumprimento das disposicBes legais e estatudrias, acompanhamos a atividade financeira do
C.A.S.A. — Centro de Apoio ao Sem Abrigo, durante o exercicio de 2024, durante o qual verificamos as
contas com a regularidade e profundidade consideradas necessarias e possiveis nas circunstancias.

Examinamos o Relatério da Direcdo bem como as Demonstragbes Financeiras para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2024. O nosso exame foi efetuado de acordo com as disposicbes legais e
estatutarias aplicaveis. A Direcdo prestou-nos todos os esclarecimentos que solicitdmos durante a
realizacdo desse exame.

Em nossa opinido as DemonstragBes Financeiras, refletem em todos os aspetos que consideramos
materialmente relevantes a situac¢do financeira do C.A.S.A — Centro de Apoio aos Sem Abrigo. O
relatério da Direc3o esclarece e complementa a informacdo de carater financeiro bem como da uma

visdo precisa das atividades que esta Instituicdo exerceu ao longo do ano de 2024.

O detalhe de informac3o apresentado no relatério e contas é suficientemente demonstrativo da
atividade meritdria desta associagdo junto dos sem abrigo.

PARECER

Assim sendo, somos de parecer que a Assembleia Geral aprove o Relatério da Direccao e as
Demonstragdes Financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Lisboa, 26 de margo de 2025

O Conselho Fiscal

Presidente — Rui Baptista

19 Secretario — Elsa Mariano
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22 Secretario — Nuno Silvestre
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